Returnering af varer til nettobuild.dk

Fortrydelseskøb


Har du fortrudt dit køb indenfor den 14 dages returperiode kan du sende varerne retur til os på den angivne adresse og få dine penge tilbage. Returperioden starter naturligvis fra den dato du har modtaget varerne jf. kvitteringen hos fragtmanden/Post Danmark.

Når der er tale om fortrydelseskøb vil du modtage hele dit fakturabeløb, på nær dine fragtomkostninger i forbindelse med returneringen, som vi desværre ikke kan dække. 

Der må påregnes en ekspeditionstid på op til 8 hverdage fra modtagelsesdagen af varerne hos os. 

Varerne skal sendes retur i original emballage. Vedlagt returnota.


Reklamation i forbindelse med levering / beskadiget ved ankomst

Har du modtaget en reklamationsberettiget vare kan du kontakte os per mail på info@nettobuild.dk eller evt. telefonisk på +45 76 15 29 60. 

Husk at opgive ordrenummer. Ordrenummeret fremgår af den fremsendte ordre. Hvis vi ikke har ordre nr. har vi ikke mulighed for at behandle din henvendelse.   

Er din vare beskadiget ved ankomst beder vi dig omgående om at rette henvendelse til transportfirmaet/Post Danmark, der har haft ansvaret for transporten.

Vi har ikke mulighed for at give erstatning for transportskader, hvis du returnerer varerne til os, uden foregående aftale.

Varerne skal sendes retur i original emballage. Vedlagt returnota.

Reklamation i forbindelse med fabrikationsfejl inden for 2 år efter anskaffelsesdatoen.
Har du en reklamation i forbindelse med en fabrikationsfejl på produktet som er opstået inden for 2 år efter anskaffelsesdatoen, beder vi dig henvende dig på vores mail info@nettobuild.dk eller evt. telefonisk på +45 76 15 29 60 og beskrive hvilken fejl varen har. 

Husk at opgive ordrenummer. Ordrenummeret fremgår af den fremsendte ordre. Hvis vi ikke har ordre nr. samt en kopi af din ordre har vi ikke mulighed for at behandle din henvendelse. 

Varerne skal sendes retur i forsvarlig emballage. Vedlagt returnota.

RETURNOTA: 

Undertegnede returner hermed vedlagte til jer:

Navn: 
     
Adresse: 
     
Postnummer:
     
By:
     
Telefon:
     
E-mail:
     
Varen er oprindeligt købt på ordre: (Udfyld ordrenummer):

Ordre:
     
Registrerings- og kontonummer til brug ved evt. tilbagebetaling af beløb:

Reg. nr. 
     
Kontonummer
     
Returneringen vedrører: (Sæt kryds)

 FORMCHECKBOX 

Fortrydelseskøb
 FORMCHECKBOX 

Reklamation i forbindelse med levering / Beskadiget ved ankomst

 FORMCHECKBOX 

Reklamation i forbindelse med fabrikationsfejl indenfor 2 år efter anskaffelsesdato

Fejlbeskrivelse: (angiv venligst udførlig fejlbeskrivelse)

     
 FORMCHECKBOX 

Fejlen er permanent: (Sæt kryds)


 FORMCHECKBOX 

Fejlen er periodisk: (Sæt kryds)

Returnerede varer:

Varenummer:



Antal:
Serienummer:



     



     
     
     



     
     


     



     
     
     



     
     


     



     
     






